TITELTHEMA

Prof. Dr. Irene Gerlach sieht auch die Politik in der Pflicht, wenn es um die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf geht.

«Ich setze stark auf Netzwerke
und passgenaue Losungen”

Prof. Dr. Irene Gerlach liber hohere Produktivitat durch motivierte Mitarbeiter,
Kinderbetreuung und die Zukunft der familienfreundlichen Mitarbeiterfiihrung

Frau Professor Gerlach, Sie und Ihr Team am
Forschungszentrum Familienbewusste Per-
sonalpolitik haben eine Messmethode zur
Feststellung der Familienfreundlichkeit in
Unternehmen entwickelt. Wie muss man sich
das vorstellen?

Prof. Dr. Irene Gerlach: Der Berufundfami-
lie-Index erhebt das Familienbewusstsein von
Arbeitgebenden. In den fur deutsche Unter-
nehmen durchgefihrten reprasentativen Be-
fragungen ging der Fragenkatalog an die Fuh-
rungsebene von 1.000 Unternehmen. Aus den
Antworten wurde ein Wert zwischen null und
100 errechnet. Je hoher der Wert, desto fami-
lienfreundlicher das Unternehmen. Dieser Wert
lasst sich dann Qutput-GroBen wie Produktivi-
tat, Fehlzeitenquote oder Qualitat der Bewerber
und Bewerberinnen gegenuberstellen.

16 IHK magazin August 2017

Wie sah dieser Fragenkatalog aus?

Prof. Gerlach: Die Fragen decken drei Bereiche
ab. Dazu gehoren die freiwilligen Lestungen,
die ein Unternehmen fur Mitarbeiter mit Fami-
lienpflichten gewahrt, die sogenannte Dimen-
sion Lestung. Des Weiteren beziehen wir den
Austausch uber die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie im Betrieb - Dimension Dialog - sowie
den Umfang, in dem Familienbewusstsein von
Fuhrungskraften und Kollegen mit Leben ge-
fullt wird - Dimension Kultur -, ein.

Hat ein Unternehmen die volle Punktzahl er-
reicht?

Prof. Gerlach: Nein. Aber es gibt durchaus Un-
ternehmen, die sich im 90er-Bereich bewegen.

Waren das groBe Unternehmen, die viel Geld

in familienfreundliche MaBnahmen stecken
konnen?

Prof. Gerlach: Uberhaupt nicht. Familien-
freundlichkeit in Unternehmen ist oft keine
Frage des Geldes. Besonders kleine und mittel-
standische Unternehmen haben hohe Punkt-
zahlen erreicht, weil sie besondere Vorteile
insbesondere im Vergleich zu Unternehmen
mittlerer GroBe haben.

Was machen diese Unternehmen denn rich-
tig?

Prof. Gerlach: In kleineren Unternehmen wird
mehr und direkter miteinander geredet. Die
Kommunikationswege sind kurzer, Probleme
werden eher angesprochen und dann gemein-
sam gelost. In kleineren Unternehmen wird
mehr nach passgenauen Losungen fur den Ein-



zelnen gesucht. GroBe Unternehmen punkten
eher mit groBen MaBnahmen wie eigenen Ki-
tas. Ganz besonders wichtig ist es aber, dass ein
Unternehmen eine familienfreundliche Kultur
lebt. Wenn die Fuhrungsebene kein Verstand-
nis fur diese Themen hat, dann haben auch die
Mitarbeiter kein Vertrauen.

lhre Studie hat auch ergeben, dass Unter-
nehmen, die die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf unterstitzen, produktivere und
motiviertere Mitarbeiter haben.

Prof. Gerlach: Das ist nur eine natirliche Kon-
sequenz. Wenn sich ein Arbeitgeber flexibel
zeigt, zum Beispiel was Arbeitsort und -zeit an-
geht, dann macht er es seinen Mitarbeitern ein-
facher, alles unter einen Hut zu bekommen. Die
Mitarbeiter fuhlen sich in ihrer ganzen Person
angenommen, konnen sich besser auf ihre Ar-
beit konzentrieren und identifizieren sich auch
mehr mit ihrem Arbeitgeber.

Welche Moglichkeiten gibt es auch fir klei-
nere Unternehmen, ihre Mitarbeiter bei der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu un-
terstitzen?

Prof. Gerlach: Ich setze ganz stark auf Netz-
werke und Losungen zum Beispiel in Gewerbe-
gebieten. Wenn sich kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen zusammenschlieBen, ist viel
Zu erreichen.

Wo sehen Sie denn noch Nachholbedarf?
Prof. Gerlach: Bei der Pflege. Oft drehen sich

familienfreundliche MaBnahmen heute immer
noch um die Betreuung von Kindern. Immer
mehr Menschen pflegen aber auch altere Ange-
horige und haben dadurch andere Bediirfnisse.
Dariiber wird aber oft nicht geredet. In einigen
Unternehmen ist erst durch unsere Befragun-
gen aufgefallen, wer alles pflegt. Momentan
haben viele Unternehmen noch Vorbehalte,
weil das Thema noch nicht ,druckt”. Das tauscht
aber. Irgendwann fallt uns das Thema auf die
FiBe, weil es wesentlich mehr Menschen be-
trifft als zum Beispiel die Kinderbetreuung.
Denn Eltern hat jeder, Kinder nicht.

Ist nicht auch die Politik in der Pflicht?

Prof. Gerlach: Ich bin sehr gespannt, was die
neue Landesregierung von ihren Versprechen
umsetzt. Gerade im Bereich Kinderbetreuung
leuchtet bei uns in NRW immer noch die rote
Laterne. Es gilt, das Platzangebot deutlich zu
steigern. Problematisch ist sicher auch, dass
die auf der Basis des Rechts auf einen Betreu-
ungsplatz fur alle Kinder ab dem vollendeten
14. Lebensmonat in den Kommunen angebo-
tenen Platze fir viele Eltern nicht annehmbar
sind, well sie am anderen Ende der Stadt lie-
gen. Auch die Kosten fir die Eltern mussten
gesenkt werden. Studien zeigen, dass es sich
gerade fUr Frauen lohnen muss, zurick in den
Beruf zu gehen. Verschlingen Betreuungs- und
Fahrtkosten sowie Sozialversicherungspflicht
und Steuern einen GroBtell der zusatzlichen
Einnahmen, entscheiden sich viele gegen die
Erwerbstatigkeit.

TITELTHEMA

HINTERGRUND

Prof. Dr. Irene Gerlach ist Mitbegrunderin
des Forschungszentrums Familienbewusste
Personalpolitik (FFP) an der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Minster. Seit 2005
widmet sich das FFP der wissenschaftlichen
Analyse von Potenzialen und Effekten ei-
ner familienbewussten Personalpolitik. Das
FFP vertritt die Meinung, dass - neben der
staatlichen Familienpolitik - eine familien-
bewusste Unternehmenspolitik wesentlich
dazu beitragt, dass Beschaftigte Erwerbsta-
tigkeit und Familie ins Gleichgewicht brin-
gen konnen. Zu den groBen Herausforde-
rungen der kommenden Jahrzehnte zahle
dabei auch die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf,

Ist das schlimm?
Prof. Gerlach: Absolut. Uns werden in ein paar
Jahren 30 Prozent Arbeitskrafte fehlen. Ich
spreche nicht von Facharbeitern, sondern auch
von einfach qualifizierten Menschen. Zudem
mochten viele Matter in groBerem Umfang er-
werbstatig sein. Die Rahmenbedingungen fur
die Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsar-
beit zu verbessern, hat fur alle Seiten Vorteile:
fur die Eltern und Kinder - denn Erwerbsar-
beit der Eltern ist der beste Schutz vor Armut
- sowie fur die Unternehmen und fur unsere
Volkswirtschaft.
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